
Pflichtenheft für Sie und Ihre Kunden   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    

 
1. PFLICHTEN VOR VERTRAGSABSCHLUSS 
 
 Pflichten Kunde Versicherungsagent 

1. Vorschäden mindestens 5 Jahre X Schriftlich einfordern 
2.    
3.     
4.    
 
2. PFLICHTEN WÄHREND DER VERTRAGSLAUFZEIT 
 
 Pflichten Kunde Versicherungsagent 

1. Änderungen zum Risiko X Kunde zweimal pro 
Jahr erinnern 

2.    
3.    
4.    
5.     
6.    
7.    
8.    
 
3. PFLICHTEN IM SCHADENFALL 
 
 Pflichten Kunde Versicherungsagent 

1. Unverzügliche Meldung X Kunde einmal pro Jahr 
erinnern 

2.    
 

 


